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APRESENTACAO, DIVULGACAO E
IMPLEMENTACAO DA LEI DAS ACTIVIDADES
COMERCIAIS E RESPECTIVOS REGULAMENTOS

I:- MEDIDAS E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DA LEI
E RESPECTIVOS REGULAMENTOS:

Na sequéncia da aprovagdo da lei das Actividades Comerciais pelo
Governo da Republica de Angola aos 26 de Janeiro de 2006 e pela
Assembleia Nacional no dia 1 de Marco de 2007, com 115 votos a
favor, 10 absten¢des ¢ nenhum voto contra, inicia-se o novo ciclo
no Sector do Comércio com apresentacio, divulgacio e
implementagio do instrumento juridico-legal que estabelece os
principios ¢ normas gerais do comércio, regula e disciplina o
exercicio da actividade do comércio, favorece o ordenamento e a
modernizacio de infra-estruturas comerciais, protege a livre e leal
concorréncia entre comerciantes e salvaguarda os direitos dos
consumidores;

O novo ciclo que se inicia visa estabelecer sinergias, condigdes e
estratégia comum de actuacfio, interpretagio e aplicagdo do
cronograma de implementacdo da primeira Lei das Actividades
Comerciais em Angola, com vista a alcangar os seguintes objectivos:

Primeiro Objectivo: Apresentagio e Divulgacdo da Lei das
Actividades Comerciais, através de :

» Organizagio e realizagio do X Seminario Nacional do Comércio
em Angola, para orientacio técnico-metodologico e
uniformizacio de procedimentos e mecanismos priticos, com
vista a aplicacio da Lei e respectivos Regulamentos, pelos
principais actores e protagonistas do Sector do Comércio,

» Implementagdo de Programas Educativos, Publicagdes e Espago
“ABC Comercial” nos 6rgdos de Comunicagdo Social e actuagio
do Grupo Teatral “ABC Comercial”, ao nivel Central e Provincial,
para informacio, formacio e educacio de Comerciantes e
Consumidores;



» Organizacdo e realizacio de encontros com Associagdes
Profissionais, Comerciantes em particular e com a Sociedade Civil
e Populagdo em geral, para dialoge, debate, concertagio e
criacio de condicdes técnico organizativas para aplicabilidade
da Lei das Actividades Comerciais e respectivos Regulamentos
em Angola;

= Qrganizagio e realizagio de visitas de ajuda técnico-metodologica
as Provincias e de Seminarios Provinciais sobre o Comércio em
Angola, com vista a formacio e superacfio técnico-profissional e
cientifica dos Quadros e Agentes Econémicos do Sector do
Comércio local e uniformizacio de procedimentos e
mecanismos praticos de aplicacdo da Lei e respectivos
Regulamentos;

* Produgéo do livro “Lei das Actividades Comerciais ¢ respectivos
Regulamentos” para informacdo e formagio de actores e
protagonistas do Sector do Comércio e populagdo em geral.

Segundo Objectivo: Regulamentagdo e uniformizagdo de
procedimentos e mecanismos da aplicacio da Lei das Actividades
Comerciais, através da realizagfio das seguintes acc¢des:

» Produgfo, aprovagfio e publicagio pelo Governo da Republica de
Angola, da regulamentagdo da Lei;

» (Celebrago e estabelecimento de protocolos de delimitagdo de
competéncias entre o Ministério do Comércio e os (Governos
Provinciais, com vista a uniformizagio de procedimentos e
mecanismos praticos de aplicagdo da Lei das Actividades
Comerciais e respectivos Regulamentos em todo o Territério
Nacional;

Terceiro Objectivo: Criacdo e estabelecimento do Sistema de
Licenciamento da Actividade e organizagfo do Cadastro Comercial e
de Prestagdo de Servigos Mercantis em todo o Territdério Nacional,
atraves de(a):



= Produ¢do de Cédulas de Alvaras Comerciais e de outros
documentos de Licenciamento e Formularios, com vista a
implementagéo do Novo Sistema;

= Actualizagdo e modernizacdo do processo, procedimentos e
mecanismos de Licenciamento da Actividade e organizagdo do
Cadastro Comercial e de Prestagdo de Servigos Mercantis, com a
extensdo do Software actualizado do Sistema de Licenciamento da
Actividade Comercial (SILAC), do Sistema de Gestéo,
Organizagio ¢ Classificagdo do Cadastro Comercial (GECAD), do
Sistema de Gestdo das Operagdes Externas (GOCEX), do Sistema
de Inspeccdo das Actividades Comerciais (GIAC), da actualizagfo
e manuten¢do do site www.dnci.net e da produgdo e actualizacio
do CR-ROM - Programas Educativos Multimédia.

Quarto Objectivo: Renovacio do Alvara Comercial e de outros
documentos para o exercicio da actividade Comercial Interna e
Externa, através da realiza¢fo das seguintes acgdes:

» Cria¢8o de manuais de procedimentos e mecanismos de renovacao
de documentos para o exercicio da actividade comercial e de
prestagdo de servigos mercantis, com vista a depuragio e
classificagdo da Rede a luz da Lei e respectivos Regulamentos;

» Cria¢do de condigBes técnico-organizativas e implementa¢io do
processo de renovagio de Alvaras Comerciais ¢ de outros
documentos em todo o Territorio Nacional, com vista a
simplificacdo, facilitagdo e desburocratizagio do processo de
renovagio dos documentos para o exercicio da actividade
comercial.

Sexto Objectivo: Implementagdo do Novo Sistema de Licenciamento
da Actividade e Organizagdo do Cadastro Comercial ¢ de Prestagéio de
Servicos Mercantis em todo o Territorio Nacional, através de:

" Criagdo de condi¢Ses técnico-organizativas em todos oOrgdos
licenciadores da actividade comercial e de prestagdo de servigos
mercantis, com vista a emissfo e atribuicdo do Alvard Comercial e



de outros documentos para o exercicio da actividade comercial na
hora;

» Dotagdo do Hardware e Software sobre Licenciamento da
Actividade e Organizagio do Cadastro Comercial e de Prestagfo de
Servigos Mercantis em todos os 0rgdos Licenciadores, com vista a
modernizacdo e desburocratizagio do processo de instrugfo e
emissdo na hora dos documentos para o exercicio da actividade
comercial;

Sétimo Objectivo: Implementagio do Novo Estatuto Orgénico do
Ministério do Comércio, de formas a adequar-se ao espirito ¢ letra da
Lei das Actividades Comerciais, com a realizacdo das seguintes
acgdes:

» Organizagdo e implantacdo de novos 6rgios do Ministério do
Comércio, com vista a uniformizacdo de procedimentos,
racionalizagio de recursos humanos, materiais € modernizagdo dos
Servicos;

= Reforgo da capacidade inspectiva e fiscalizadora dos Orgéos
competentes do Ministério do Comércio, com realizagdo de acgOes
de formagdo especifica, no quadro da implementagdo da Lei e
respectivos Regulamentos; :

Oitavo Objectivo: Criagio e implantagdo do Conselho Nacional do
Comércio, como Orgdo Multisectorial e Multidisciplinar de
concertacdo entre os principais actores e protagonistas do Sector do
Comércio, com a realizacéio das seguintes acgdes:

= Aprovagdo e publicagio do regulamento sobre organizagdo,
composic¢io e funcionamento do Conselho Nacional do Comércio;

» Tomada de posse dos Membros e institucionalizagdo do Conselho
Nacional do Comércio, com vista ao fortalecimento do movimento
associativo e cooperativo do Sector do Comércio em Angola;



I1:- APRESENTACAQO, INTERPRETACAO E DIVULGACAO DA

LEI E RESPECTIVOS REGULAMENTOS:

Com vista a optimizar o tempo e tendo em atengdo que abordagem
da reforma, normalizacdo e moderniza¢do do Comeércio em Angola €
realizada anualmente ao nivel dos Seminarios Nacionais do
Comércio e permanentemente em encontros de trabalho com
entidades Nacionais e Provinciais quer seja a nivel da Administragio
Pablica, como ao nivel do Sector Empresarial. Por isso optei por
levar a debate questSes estruturantes e inovadoras da Lei das
Actividades Comerciais, estruturada em 7 Capitulos, 46 Artigos, 39
Paginas, questdes que vado marcar viragem de “facto e de jure” no
Sector do Comércio em Angola:

Capitulo I: Disposicdes Gerais:

= Objecto da Lei:

e Regular e disciplinar o Comércio;

¢ Finalidades: Favorecer o ordenamento e a modernizagio de
infra-estrururas comerciais, proteger a livre e leal concorréncia,
salvaguardar os direitos dos Consumidores

= Ambito da Aplicacio da Lei:

v" A actividades comerciais exercidas em Angola;
v" A qualquer operagdo de tipo comercial;

v" A Comerciantes ou por quem actue por conta destes, ainda que
nfo seja Comerciante;

= Ordenamento da Actividade Cdmercial:

A actividade comercial ¢ de prestacdo de servigos mercantis, esta
sujeita ao ordenamento e procedimentos estabelecidos na Lei,
com efeitos a nivel de:

e Licenciamento da actividade comercial obrigatério;



e Inscrigdo no Cadastro comercial,

e Aplicagio do regime de horarios de funcionamento dos
estabelecimentos comerciais;

e Aplicagdo do regime de actividades promocionais;

e Aplicagdo do regime de vendas especiais;

e A inspecgdo, vigilincia e controlo dos Comerciantes,
estabelecimentos comerciais e de prestagio de servigos

mercantis;

Classificaciao dos Comerciantes:

e Os Comerciantes sfo classificados em funcéo da actividade
que exercem.

e (s comerciantes classificam-se em operadores de:

Comércio a grosso;

Comércio a retalho;

Comércio de representagéo;
Prestagéo de servigos mercantis.

v' O comércio a grosso ¢é exercido pelos seguintes agentes
econdmicos:

Produtor
Exportador
Importador;
Grossista.

- v" O comércio a retalho é exercido pelos seguintes comerciantes:

Retalhista;

Comerciante a titulo precario
Vendedor ambulante
Feirante.



v" O comércio de representagdo ¢ exercido por:

® Representante comercial.

v’ Prestagio de servigos mercantis ¢ exercido por:

Concessionario.

Operador de prestagfio de servicos mercantis;
Operador multi-nivel ;

Caixeiro-viajante.

= Formacido dos Comerciantes:

Para os desafios da evolugdo mundial do Comércio, das necessidades e
comportamentos dos Consumidores do Século XXI, os comerciantes
devem privilegiar a formac#o técnico-profissional e cientifica, através
numa primeira fase de Lojas Pedagdgicas.

= (Classificacio da Rede Comercial e de Prestacio de servicos
Mercantis:

Rede comercial e de prestagdo de servigos mercantis € o conjunto de
infra-estruturas classificadas, de acordo com as suas dimensdes e
especialidade em: '

e Grandes superficies comerciais;
MEédias superficies comerciais;

e Pequenas superficies comerciais.

= Grande Superficie Comercial:

E considerada grande superficie comercial, o estabelecimento
comercial de venda a retalho ou a grosso, que disponha de uma area
de exposigéo e venda continua superior a 2000 m* ou o conjunto de
estabelecimentos de comércio a retalno ou a grosso que, néo
disponha daquela area continua, mas, integre no mesmo espago
uma 4rea de venda superior a 3000 m” e classificam em:



.

v' Hipermercado — estabelecimento comercial com area de

exposicio e venda a retalho em regime de auto-servigo superior
a 2000 m’*;

v Centro Comercial — estabelecimento comercial com érea bruta
minima de 500 m* e um nimero minimo de 12 estabelecimentos
de venda retalho e prestagio de servigos mercantis, instalados
em comunidade num unico edificio ou pisos continuos e
interligados;

Média Superficie Comercial:

E considerada média superficie comercial, aquela que, sendo
individual ou colectiva, e dedicada ao comércio a retalho em
regime de auto-servigo, disponha de uma superficie de exposi¢éo e
venda ao publico igual ou superior a 200 m* e seja inferior a 2000
m’ e classificam em:

v Supermercado — estabelecimento com é4rea de exposi¢éo e
venda a retalho em regime de auto-servigo situada entre 200 m?
42000 m?;

Pequena Superficie Comercial:

E considerada Pequena Supetficie Comercial o estabelecimento
comercial de venda a retalho que disponha de uma é4rea de
exposicdo e venda a retalho, em regime de auto-servigo situada
entre 100 m* a4 200 m” e classificam-se em:

e Minimercado — estabelecimento comercial com 4rea de
exposi¢do e venda a retalho em regime de auto-servigo igual ou
superior a 100m” e inferior a 200 m®,

o Loja de Conveniéncia — estabelecimento comercial com area
de exposi¢do e venda a retalho em regime de auto-servigo igual
ou inferior a 100 m2, com oferta de produtos escolhida e horario
de funcionamento de 18 horas por dia.

e Rede Comercial de Proximidade — conjunto de infra-estruturas
comerciais que proporcionam a comercializagdo ou venda
diversificada de bens e servigos a retalho e situa-se o mais
proximo possivel da residéncia ou do local de trabalho, tendo
em atengdo os habitos, tradigdes e costumes e classificam-se em
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Comércio Moderno, Comércio Tradicional ¢ Comércio
Precario.

Classificacio das Actividades Comerciais:

S&o havidas como actividades comerciais as seguintes:

Comércio a grosso;

Comeércio a retalho;

Comércio geral ;

Comércio precério;

Comércio feirante;

Comércio ambulante;

Comércio de representagéo;
Prestacdo de servicos mercantis;
Importagéo;

Exportacdo.

Modalidades de Promoc¢éao de Vendas, que significa a rapidez na
transacg¢do.

Sd0 havidas como modalidades de promogdo de vendas as
seguintes:

e Venda Multi-nivel — venda directa ao Consumidor Final, feita
por rede de Vendedores independentes;

* Venda em saldo — redugfio de precos em épocas do ano bem
definidas;

e Venda com recompensa — venda de produto com oferta;

e Venda em liquidaciio — venda excepcional para escoamento
acelerado da mercadoria.

Modalidades de vendas, significa formas que pode assumir a
transacc¢io.

Sao havidas como modalidades de venda as seguintes:

10
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e Comércio 2 grosso em livre servi¢o — sistema de venda em que
as mercadorias a comercializar se encontram expostas e ao
alcance dos clientes os quais servindo-se a si proprlos as leva a
caixa para efeito de pagamento;

e Loja de conveniéncia — estabelecimento comerc1a1 retalhista
com oferta escolhida e horério de funcionamento alargado;

e Comércio electronico — comércio a distdncia com venda por
computador e entrega via correio expresso (DHL, American
Express...) ou Correio Normal (CTT);

e Tele-venda — venda de produtos por televiséo;

e Certames comerciais — vendas / mostra em feiras e exposicoes
(tipo FILDA, Alimenticia...) com entrega posterior da
mercadoria ou venda directa no local.

" Vendas especiais, que significa actos de comércio que podem ser
em publico, ocasionais, ambulantes, ao domicilio, a distancia, fora
do estabelecimento ou automatico.

Sdo havidas como vendas especiais as seguintes:

e Venda domicilidria — venda de produtos porta a porta do
consumidor;

e Venda a distancia — venda sem reunifio fisica de vendedor e
comprador;

¢ Venda automatica — venda em maquinas com introdugfo
prévia de moeda (Ex. bebidas, chocolates, tabaco, bonecos...);

e Venda ocasional — venda em periodo de tempo limitado;

e Venda de promocio — venda com oferta de artigo para divulgar
novo produto, ou aumentar a notariedade de produto ou
estabelecimento;

e Venda ambulante — venda retalhista realizada de forma n#o
sedentaria nos locais fixados pelas administragdes Municipais e
linha de mercadorias previamente definida;

¢ Venda em leildo — venda a quem oferecer o prego mais alto.
11



Capitulo II: Condicdes de Exercicio da Actividade Comercial em
Angola:

Acesso a Actividade Comercial Interna:
= Nacionais, através do(a):

e Alvara Comercial:

Para Pessoa Singular ou Colectiva, possuidora de capacidade
civil, comercial e de infra-estruturas comerciais de construcdo
convencional ou definitiva nas zonas urbanas, suburbanas e
rurais, autorizada a exercer toda a tipologia e ramos de
actividade comercial e de prestacdo de servigos, medianie o
pedido formulado, CAE, Classes e Sub-classes de Mercadorias
e natureza do estabelecimento;

O Alvara Comercial é de &mbito nacional, permitindo a criagéo
de Filiais em todo territorio nacional, mediante existéncia de
infra-estrutura comercial e de prestacdo de servigos mercantis
adequadas a natureza dos produtos a comercializar

e Licenca do Comércio Precario:

Para Pessoa Singular possuidora de capacidade civil, comercial
e de infra-estruturas comerciais de constru¢dio ndo
convencional ou provisdria nas zonas suburbanas e rurais e
autorizada apenas para o exercicio do comércio a retalho. A
Licenca do Comércio Precario é de &mbito Nacional,
permitindo a criagdo de Filiais em todo o Territério Nacional
mediante existéncia de infra-estruturas comerciais.

e Cartao de Feirante, Ambulante ¢ Vendedor de Mercados
Municipais, Urbanos, Suburbanos e Rurais:

Para Pessoa Singular, sem infra-estruturas comerciais
proéprias, mas com capacidade civil, comercial e possuidora de
duas fotografias tipo passe, fotocdpia do Bilhete de Identidade
Nacional e Cartdo de Sanidade, autorizada apenas a exercer o
Comércio a Retalho nas Feiras organizadas pelos Orgfios
competentes dos Governos Provinciais, nos locais indicados

12



pelas AdministragGes Municipais ¢ Comunais e nas bancas de
Mercados Municipais.

e O Comércio Feirante, ¢ de dmbito Provincial, isto é o
Cartdo de Feirante € valido na Provincia onde foi emitido;

e O Comércio Ambulante, ¢ de ambito Municipal € com
linha de mercadoria a comercializar previamente definida
pelos Orge’ios Licenciadores, isto é, o Cartdo de vendedor
Ambulante ¢ valido ao nivel do Municipio por onde foi
emitido

e O cartio de Vendedor de Mercado Municipal, ¢ valido
para bancas de Mercados do Municipio onde foi emitido;

Estrangeiro, apenas através do Alvara Comercial:

Para Pessoa Singular ou Colectiva Estrangeira que para além de
possuir capacidade civil, comercial e financeira, com permanéncia
e residéncia legal no Pais deve:

e Possuir infra-estrutura para o exercicio da actividade comercial
e de prestagio de servicos mercantis de média e grande
superficie;

e Priorizar mao-de-obra nacional e transmitir os conhecimentos
técnico cientificos aos trabalhadores Angolanos

Competéncia Para o Licenciamento da Actividade Comercial e de
Prestacio de Servicos Mercantis:

O Ministério do Comércio ¢ o Orgfo competente para licenciar:

Supermercados {(Comércio a Retalho);

Centros Comerciais (Comércio a Retalho);
Hipermercados (Comércio a Retalho);

Comércio a Grosso;

Prestacdo de Servigos Mercantis de dimensfo relevante;
Importagéo (Comércio a Grosso);

Exportagio (Comércio a Grosso);

Comércio de Representagio.

13



Os Governos Provinciais sdo 6rgdos competentes para licenciar:

Comércio Geral;

Comércio Precério;

Prestagéo de Servigos Mercantis;
Minimercados.

As Administragdes Municipais s3o Orgdos competentes para
licenciar:

o Comércio Feirante;
e Comércio Ambulante;
e Vendedores de Mercados Municipais Urbanos, Suburbanos e Rurais.

= Requisitos para Instalacio, construcio e funcionamento de Infra-
estruturas Comerciais

Organizacio e Funcionamento do Comércio a Grosso

O comércio a grosso deve ser realizado em estabelecimentos comerciais
adequados & natureza dos produtos a comercializar, as caracteristicas,
dimensdes e condigdes seguintes:

v’ Construgio definitiva, em 4rea devidamente delimitada, coberta e
fechada, autorizada pelos d6rgdos competentes do Governo e que
permita executar as operacgdes de carga e descarga de mercadorias;

v' Possuir 4rea minima de armazenamento de 300 m?;
v Cumprir os requisitos de funcionalidade, higio-sanitarias, seguranga

contra incéndios e de acondicionamento de produtos que o governo
através do Ministro do comércio determinar.

= Proibicio do exercicio da actividade comercial a Grosso nas cidades
epf/ou zonas urbanas, adoptando-se as seguintes alternativas:
Fd

v’ 1* Alternativa: Transformagfo das actuais infra-estruturas grossistas
(armazéns) em CASH AND CARRY, permanecendo na cidade ou
zonas urbanas;

14



v’ 2% Alternativa: Transformag¢io das actuais infra-estruturas grossistas
(armazéns) em  superficies  comerciais  (Mini-mercado,
Supermercado, Centro Comercial, Hipermercado entre outros);

v’ 3" Alternativa: Desactivacio de infra-estruturas e transferencia de
actividade comercial grossista em zonas de expansio do Comércio,
indicadas pelo Orgfos Competentes do Ministério do Comércio e dos
Governos Provinciais;

Proibicio da venda de produtos ao Consumidor final, respeitando-
se os (3) Ciclos da cadeia de Comercial consagrada na Lei, para
salvaguarda da livre e leal concorréncia entre Comerciantes:

Organizacio e Funcionamento do Comércio a Retalho:

* Proibig¢do do exercicio do Comércio Misto (Grossista e Retalhista) no
mesmo estabelecimento

* Criacio do sistema de reclamacdes e Sugestdes (Livro de
Reclamagdes e Sugestdes) em todos estabelecimentos comerciais ¢
de Prestacfio de Servigos Mercantis ao publico em todo territério
nacional, com vista a salvaguarda dos direitos do consumidor;

» Aplicagdo pela primeira vez, de “jure e de facto” de novas figuras
no Comeércio em Angola, nomeadamente:

v" 10 Actividades Comerciais;

V' 4 Figuras de Modalidade de promogio de venda,
v 5 Figuras de Modalidade de Vendas;
v" 7 Figuras de Vendas Especiais;

" Aplicacéo rigorosa dos requisitos das infra-estruturas de apoio e para
o exercicio de actividade comercial & retalho determinados pelos
Orgdos Competentes do Ministério do Comércio.

= Qbrigatoriedade de emissfo de factura ou recibo, taldo de venda a
dinheiro ou outro documento similar, a entregar ao consumidor no
acto de transagdo onde conste o bem ou servigo e o respectivo prego;

» Utilizagdo de instrumentos de peso e medida nas transagbes

comerciais (Balangas, Fita Métrica, Taximetro, bomba medidora de
combustivel etc); '
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Restituicdo de trocos ao consumidor, caso a isso tenha direito,
durante a transacdo comercial;

Proibi¢Ao da comercializagdo de bebidas alcodlicas e tabaco a
menores de idade e nos estabelecimentos da satide e de ensino;

Proibi¢do de venda a grosso ao consumidor final, respeitando-se os
(3) trés ciclo da cadeia Comercial consagrada na Lei, para
salvaguarda da livre e leal concorréncia entre Comerciantes;

Organizacéio e Funcionamento de Prestacio de servicos Mercantis:

Garantia de assisténcia técnica pds-venda de bens de equipamentos
ou bens duradouros, com o asseguramento do prazo minimo de (1)
um ano gratuito e (5) cinco anos na reparagdo e disponibilizagéo de
pegas e acessorios;

Colocagdo a disposi¢do do cliente do manual e catidlogo de
instrucdes, caracteristicas técnicas e informagfo em portugués, sobre
0 uso, manejo e garantia de assisténcia técnica pds-venda, com vista
ao prolongamento da vida Util do equipamento ou bem duradouro;

Informacgéo ao cliente de possiveis defeitos do artigo, bem ou
equipamento imputaveis ao fabricante e nfo ao fornecedor e o prego
a praticar em face disso;

Organiza¢do do sistema de codigo de barras para controlo de precos,

origem ¢ qualidade de produtos importados e comercializados em
Angola;

Aceitag@o pelos Fornecedores do principio de devolugéo do bem ou
equipamento vendido com defeito de fabrico.

Organizacéio e Funcionamento do Comércio de Representacao:

Requisitos de Licenciamento do Comércio de Representacio:

O Comércio de Representagio de Empresas Nacionais e Estrangeiras
pode ser exercido da seguinte forma:

= Representac¢io Directa: Actividade que € exercida pbr Delegagdes

Comerciais ¢ Delegacdes de Empresas de Prestagdo de Servigos
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